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CHUGONG 1: XAY DUNG MO HINH KINH DOANH

1.4. Van hoa doanh nghiép

Trang 14

+ Mbi doanh nghiép nén xay dung mot van hod riéng va diéu dé sé thé hién dugc phong
cach va linh hén cta doanh nghiép. Nhat 1a trong nganh dich vy, van hoé sé thé hién
dugc sy danh gia cta khach hang véi su lua chon st dung dich vu.

Khi xay dung van héa doanh nghiép nganh
dich vu thi can cé nhimg nén tang co ban
dua trén co s& cla nguyén tac:

+ Nguyén tac vé giao tiép ting xur

+ Nguyén tac vé ky luat cong viéc

+ Nguyén tac vé hanh vi

+ Nguyén tac vé trach nhiém va muc tiéu chung

Il. LAP KE HOACH KINH DOANH

Va xay dung van hoa can dua trén nhimg
nén tang cla gia tri cot 16i:

+ Khach hang la trung tam

+ Nhan su 1a tai san

« Tap trung vao gia trj khach hang

« Nhan su can tan tam, trung thanh, nhiét
huyét

« Nhan sy can hiéu Ié - nghia - tin - tam

« Nhan su can co long biét on va tinh yéu
thuong

ot nha kinh doanh khén ngoan luén hiéu ré tam quan trong ctia k& hoach kinh

doanh. Khi bat dau khéi nghiép, ngubi ta thuong chi nghi dén céac y tudng
kinh doanh mé&i ma khéng suy nghi mot cach day dd, nghién ctu va danh gia tiém
nang cting nhu nhimg kho khan ctiia mo hinh kinh doanh. Nhiéu ngudi mudn vao
thi trudng mét cach nhanh chéng vi cho rang suw phu hgp va sa thich thic day ho
di dén quyét tam kinh doanh, do do6 ho thuting bo qua giai doan nghién ctru va lap
mot k& hoach chi tiét, khong du doan trude nhimmg kho khan cé thé vap phai. Khi
gap bién c6, ho khé long xoay s& va dé nan chi bé cudc va that vong vé nhimg diéu

da ky vong trong kinh doanh.

hi€u nhimg k& hoach va nghién ctu thi truong 1a mét trong nhimg nguyén nhan
ch ban nhat lam nhimmg nha kinh doanh bi that bai trong nhimg ndm d4u cla
qua trinh hoat dong. Va néu ban danh thoi gian dé viét ké hoach kinh doanh trugc
khi bat dau, thi ty & that bai va viéc quan tri nhimg rdi ro trong kinh doanh la diéu
vo cung can thiét. Néu co6 co duyén chung ta sé gap nhau trong cac I6p hoc dé t6i
dugc chia sé véi ban nhiéu hon. Trudc tién hay cung tim hiéu danh muc can thiét
trong viéc lap k& hoach kinh doanh va tir day hay bat dau hé thong héa mé hinh

kinh doanh.
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LAP KE HOACH KINH DOANH

1. PHAN TiCH SWOT

+ Phan tich nguén luc

+ X4c dinh diém manh
* X&c dinh diém yéu

+ Xac dinh cohoi

* Xac dinh thach thic

2. BINH VI NGUON DOANH THU

* X&c dinh chudi san pham/dich vu kinh doanh
» S6 lugng khach hang

+ S6 luong giao dich

+ Doanh thu trung binh

* Ty |é chuyén dai

Y 3. PHAN TiCH KHACH HANG
+ Nghién cuu thj truong
+ Nghién ctu doi thu
* Xac dinh chan dung khach hang tiém nang
* Xay dung san pham, dich vu chd dao
+ Xay dung trai nghiém khach hang

4. KE HOACH PAU TU'
+ Nhan dién thuong hiéu
« Co s vat chat

+ Nhan sy, chuyén mén
« Marketing

+ Cong cu/ don bay

6. KE HOACH CHI PHi
* Chi phi cd dinh

+ Chi phi bién d6i

+ Chi phi khac

5. KE HOACH DOANH THU
* Muc tiéu doanh thu
+ KPI céc bo phan

7. KE HOACH VAN HANH
* K€ hoach nhan su

* K& hoach dich vu

* K& hoach ban hang

+ K& hoach tai chinh
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CHUONG 3: NHAN SU'TRONG DOANH NGHIEP

1. Quan ly/ Giam déc diéu hanh

+ Cap quan ly va giam doc chiu trach nhiém
theo doi va giam sat toan bd quy trinh thuc
hién cong viéc cla cac bo phan, diéu phai
gidi quyét cac van dé phat sinh xay ra trong
sudt qua trinh giao dich vdi khach hang.

2. Bo phan hanh chinh nhan sw

+ Hanh chinh nhan sy hay con goi la HR
Staff c6 chirc néng, vai tro duy tri, phat trién
va ddm nhiém cac nhiém vu lién quan dén
2 khia canh bao gém “Nhan su” va “Hanh
chinh”. C6 nghia la, hanh chinh nhan su la
b6 phan sé chiu trach nhiém vé céc cong
viéc co lién quan dén cac thd tuc hanh
chinh, cac cong viéc lién quan dén luu tri
van thu, luu trr théng tin cd nhan clia nhan
sy cong ty.

3. Bo phan kinh doanh

+ Chiu trach nhiém vé tim kiém, tiép xuc va
giao dich truc tiép vai khach hang, lién hé
va hudng dan khach hang vé san pham,
dich vy, hé trg thuc hién tha tuc hop déng.

4. B6 phan cham séc khach hang

+ Chiu trach nhiém chinh trong céng tac
cham soéc khach hang nhu gii hoa, qua
téng, chinh sach khuyén méi, chinh sach
uu dai, ghi nhan phan hoi ctia khach hang,
quan ly va theo doi tién doé xr ly cac phan
hoi, thong bao két qua xuir ly phan hoi cho
khach hang, hd trg bd phan kinh doanh
trong cac van dé vé théng tin khach hang.

5. B6 phan marketing

+ Chju trach nhiém chinh trong khau tiép thi
san pham bang céach tién hanh thuc hién
cac chién dich quang cdo. Theo déi hiéu
quéa cla chién dich quang céo vé cai tién
no6i dung quang cao néu can.

VAN HANH QUAN LY TINH GON

Trang 26

6. B phan ké toan

+ Chiu trach nhiém quan ly céac khoan phai
thu, phai chi, theo ddi dén déc nhan vién
kinh doanh nhac khach hang thanh toan
cong no theo hop déng, theo doi va giam
sat viéc lam hop doéng vdéi khach hang
nham tranh rdi ro vé mat tai chinh.

7. Bo phan chuyén mén

+ Nguoi thue hién ki thuat, phu trach chuyén
mon, dam bao chét lugng cho cac quy trinh
nghiép vu.

8. Bo phan tu van ban hang

« Vi tri nay doi hdi con nguai khéo léo, nhe
nhang, kién nhén, thau hiéu, tinh t&, quan
sat va cé ngoai hinh pht hop. Chju trach
nhiém tu van, ho trg thong tin vé thanh
toan, hgp dong, quyén lgi vai khach hang.



Trang 27 PHAMTHUTHUY.VN

goai nhimg vi tri trén, tai m6i md hinh kinh doanh khac nhau sé c6 déi ng

nhan su khac nhau & nhiéu vi tri khac nhau dé tao nén mot hé thong nhan
su day du, tao thém nhimg trai nghiém dich vu khach hang nhu bao vé, tap vy,
|é tan, thu ngan,..

Mai bd phan, vi tri lam viéc c6 nhiimg tiéu chuan vé ngoai hinh, tinh cach, nang
luc khac nhau.D€ c6 thé tuyén dung nguoi, dung dung viéc va phat huy dugc
hiéu suat va két qua lam viéc cac doanh nghiép can cé thong tin tuyén dung,
yéu cau va mé ta céng viéc cu thé trong ké hoach tuyén dung. Hay bat dau xay
dung co cau td chic cho hoat dong quan tri nhan su va trién khai chién luge
doanh nghiép hiéu qua.

CO CAU TG CHUC DOANH NGHIEP CUA BAN ?
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CHUONG 4: BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP

Trang 46

LUON TIM KIEM: KET QUA LUON TIM KIEM: CAM XUC
* Truc dién - khdng long vong * Quan tam ho - tham hai thuong xuyén
+ Buoc cung cdp thong tin nhanh nhéat + Gap mat - an uéng vui vé
* Qua tang thién vé kinh doanh - thé thao +Khen ho
+ N&i vé két qua - thai gian - khong nhiéu dir liéu * Qua tang doc dao - thdm my cao
+ Cudc dai thoai nhanh - khéng ruom ra * Han ché chi tiét va di liéu
+ Cho ho dugc quyén tu quyét * T6c d6 nhanh nhiéu biéu cam

* Khen ngoi - 1ang nghe

LUON TIM KIEM: THONG TIN LUON TIM KIEM: AN TOAN
« Truc dién - cham rai - chi tiét * Tham hai vé ban than - gia dinh ho
+ Khéng can gap thudng xuyén - co thé mail/ * Tro chuyén than mat
sms * Qua tang c6 thé cho ¢ ngudi than - gia dinh ho
+ Qua tang phai cé su nghién cuu ky - logic * Hay trdrthanh ban clia ho
+ Cung cap nhiéu thong tin - dir liéu chinh xac * Thich dugc khen ngoi - 1dng nghe
« T6n trong khodng céch - cau chuyén cé nhan * Nhe nhang - khong ap Iuc
+ Tap trung vao chat lugng cao nhat va chi tiét * Th& hién hé tro - cd cam két

VAN HANH QUAN LY TINH GON 8
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2.3. Ung dung DISC trong ban hang

BUGC 01 BUGC 02 BUGC 03

HIEU MINH HIEU NGUDI TUONG TAC

Hiéu tinh cach cta Hi€u vé tam ly Gia tang két ndi
ban than dé rén luyén hanh vi clia khach hang
tiét ché va dung hoa dé dua ra kich ban

trong kinh doanh tu van hiéu qua

2.4. Ban hang dua trén su thau hiéu

KETQUA - THOT GIAN CAM XUc TiCH cuc

+ Nhanh chéng * Thich kiém soét *Hudhg ngoai - Trinh bay y kién

* Truc dién * Quyét dinh nhanh +Lac quan + Chuyén ngoai [é
«Uutiénkét qua - Thangthan VUi vé + Taptrung MQH

AN TOAN - TIN TUONG

-Quan tdm chia sé - Chamthay doi

- Nhe nhang - Canthoi gian
- Tin tudng -Quyét dinh theo
trai nghiém thuc té
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CHUONG 4: BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP

BUGC 2: DPUA KHACH HANG VAO PHEU

Trang 60

* Thiét ké qua tang gia tri qua hinh anh, video chi tiét, cu thé,

ro rang.

+ Xay dung do6i ngl cong tac vién, dé truyén thong day du,

kip thoi.
« Xay dung kénh truyén théng da kénh: facebook, zalo,
sms...

+ bua khach hang vé Form dang ky.

email,

+ Lén ké hoach cham séc theo ting diém cham véi khach hang.

BUGC 3: CHAM SOC KHACH HANG

+ Xay dung kich ban va quy trinh cham séc khach hang theo

ting diém cham online va offline.

+ Lién tuc dao tao ndi bo, rdt kinh nghiém mai khi thanh céng

hay that bai.

+ Lay khach hang lam trong tam, dé khach hang co trai nghiém

t6t nhat khi dén spa, phuc vu tan tam, dich vu chat lugng.

+ .
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Trang 61 PHAMTHUTHUY.VN

BUGC 4: CHOT SALE

« Xay dung céc goi trai nghiém dé up sale (tang gia tri don
hang) va down sale (gidm gia tri don hang), ap dung chinh
sach gia da tang va menu da lua chon.

+ Ban chéo céc dich vu.

BUGC 5: CHIEN LUQC TAO FAN CUONG
+ Ban nhiéu hon quang céo, cho dinhiéu hon khi khach hang dén.

+ Cho khach hang tét nhat nhiing gi ban cé,hay lam moi diéu
d€& cho ho cé két qua vai san pham dich vu clia ban.

« Gilip cho khach hang c6 nhiing trai nghiém thu vi khéng
bao gi& quén.

* Xay dung quy trinh d&€ moi thanh vién déng bé trong viéc

phuc vu khach hang.

BIET BAN
> . THU THAP THONG TIN
TANG QUA KHACH HANG TIEM NANG
THIET LAP MOI QUAN HE

LAM AM @

BAN @ GUI LOY CHAO BAN

DANG TIN CAY V01 KHACH HANG

DUONG @ GIUP KHACH HANG VUI VE LAl MUA THEM
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PHAM THU THUY (COACH)

+ Ctir Nhén Luat & Quén Tri Kinh Doanh.
- Y Si & Giang Vién Lam Dep Quéc Té.

» Nha Sang Lap Hé Sinh Thai Cé Véan &
Cung Ung Giai Phép Kinh Doanh Lam
Dep BMES.

» Giam Dé&c Pao Tao Céng Ty C8 Phén
Gido Duc BeautyEdu.

+ Giém DPé&c Kinh Doanh Céng Ty C3&
Phéan Thuwong Mai Beauty Market.

» Giam P3&c Van Hanh Céng Ty Thuong
Mai Lién Két BeWon.

+ Gidm Déc Diéu Hanh Céng Ty Luét
TNHH CTM.

éé

Néu téi gap vén dé trong quan tri doanh nghiép, téi sé danh rét it thai gian
dé nghi vé van dé va tap trung thei gian dé nghi vé giai phap.
Lénh dao hiéu qué sé tép trung gidi phap thay vi tép trung véo vén dé.
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